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Prefácio

Quando a consciência nos acusa,

o interesse ordinariamente nos defende.

Marquês de Maricá

_ . _ . _ . _ . _ . _ . _ . _ . _ . _ . _ . _ . _ . _ . _ . _ . _ . _

Devo dar umas explicações antes de o leitor compartilhar as indagações

pessoais que motivaram a abordagem de tema tão complexo, mas necessário.

Polêmico, mas fundamental. Próximo do conhecimento humano, mas ainda

distante da consciência. Refletir sobre as responsabilidades do homem para com

o outro e construir uma referência aplicada à propaganda para indagações e ques-

tionamentos particulares, são os objetivos a que este livro se propõe.

Ética é uma questão íntima, da consciência de cada um. Não é algo que

possa ser manualizado e normatizado. É uma maneira de olhar o mundo e de

se posicionar diante do outro e da sociedade.

Dizem que o publicitário é “especializado em generalidades”. O que torna

ainda mais arriscado, para quem é do ramo, aprofundar em tema tão comple-

xo e tentar aplicá-lo no dia-a-dia da atividade publicitária. Desde já ressalvo

que as pequenas incursões em Filosofia que faremos mais adiante são força de

ofício de um neófito que se sentiu desafiado para o debate.

Em algumas boas ocasiões, tive o prazer de falar para estudantes universi-

tários de Comunicação. Invariavelmente, uma das primeiras questões argüi-

das pela audiência era a da “ética na publicidade”. Na época, pra mim não

havia coisa mais irritante, mais desconcertante e mais inconveniente do que

esse tipo de pergunta. Logo no início do seminário, poxa! Antes da exibição do

rolo de filmes da agência, antes da primeira piada “quebra-gelo”, antes da
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massagenzinha no ego, que era, confesso, uma das motivações para participar

desse tipo de evento! Como um fantasma, essa questão me incomodou ao lon-

go do tempo. Mais do que fazer declaração de imposto de renda.

Pelo menos uma vez por ano, quando coloco minha carreira no espelho,

eu ainda escuto barulhos de correntes, assovios finos e sinto rajadas de vento

frio vindo das almas penadas alojadas na consciência profissional madura de

quem, agora, sabe que o cheiro de café coado é mais prazeroso que o gosto.

Naquela época, a questão da ética na propaganda era sempre abordada por

mim, publicitariamente, mais ou menos desta forma: “A ética tangencia a ati-

vidade publicitária, porque, a exemplo dos advogados, somos profissionais

pagos para defender os interesses de nossos clientes e blá, blá, blá, blá, e pá de

cá, e pá de lá, e veja bem...”.

É obvio que não é nada disso. O mundo, a propaganda, as pessoas, todos

mudaram. Mas a campeã das mudanças é a consciência da sociedade, ou da

audiência, como queiram.

Ética é imanente à responsabilidade de quem detém informação. Tem a ver

com dever, responsabilidade, moral, princípios de honestidade, e por aí vai.

Independentemente de qualquer outra circunstância, o fato é que esse assunto

precisa ser debatido e internalizado pela sociedade.

A mídia de massa possui enorme energia que pode ser utilizada para a feli-

cidade ou a infelicidade das pessoas. O profissional de comunicação deve ter

total consciência dessa questão, internalizar os conceitos éticos e aplicá-lo à

sua atividade. Apenas dessa forma, a mídia publicitária poderá reconhecer o

seu papel social e a sua função pública.
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